Altalanos szerzédési feltételek

I. Preambulum

Udv honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasod soran benniinket tisztelsz meg bizalmaddal!

Kérjiik, hogy megrendelésed véglegesitése elott figyelmesen olvasd el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével elfogadod a jelen ASZF tartalmat!

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatival, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdésed meriil fel, tgy kérjiik, vedd fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!
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I1l. A tevékenység jogszabalyi alapjai
2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo  2001. ¢évi CVIIL.  torvény;
Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torveény;

A fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet;
A fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény;
A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet;

V. Fogalmak

1./ Felek: Elado és Vevé egyiittesen

2./ Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

3./ Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
4./ Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

5./ Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz8dés

6./ Tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdveé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

7./ Téavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerzoédés megkotése érdekében
a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdveé tévo eszkozt
alkalmaznak

8/ Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés targyat képezi



9./ Viéllalkozés: a szakmdja, 6ndlloé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

10./ Vevo/Te: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo szerzodést kotd Fogyasztd

11./ Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén talmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapulo kételezo jotallas

V. Az ASZF elfogadasa és hatalya

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a Felek kozott 1étrejovd jogiigyletekre alkalmazando,
amelynek tartalmat a Vevé megismerte és azt magara nézve kotelez6nek ismeri el. Jelen
altalanos szerzddési feltételek a Honlapon elektronikusan rogzitett megrendelés
jovahagyasaval 1épnek hatalyba; az ilyen megrendeléssel Vevd egyben kijelenti, hogy
megismerte, elfogadta és magara nézve kotelezonek ismerte el jelen altalanos szerzédési
feltételeket (tovabbiakban: ASZF), melyek kozte és az Eladd kozott 1étrejott szerzodés részét
képezik. Az Elado fenntartja a jogot, hogy egyoldalian modositsa az ASZF-et, melynek
mindenkori szabalyait Vevé a Honlapon tudja megismerni. A modositott szerzddési felételek
csak a modositast kovetden leadott megrendelésekre vonatkoznak.

VI. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya
ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6 sajat
rendszerében nyilvantartja.

VIl. A megvasarolhato termékek kore

A Honlapon megjelenitett termékek csak online vasarolhatéak meg. A vételar az altalanos
forgalmi adot (27%) és — amennyiben ilyen fizetendd — a vamot is tartalmazza. A termék ara
nem tartalmazza a hazhozszallitasi dijat.



A Honlapon az Elad6 részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, mely leiras kiterjed az
arra, a termék anyagara és egyéb lényeges tulajdonsagaira. A termékekrdl késziilt képek és
leirdsok a konkrét modellre vonatkoznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

VIIl. Az adasvételi szerzodés létrejotte
1./ A termék kivalasztasa

Lehetdséged van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheted annak bdvebb ismertetdjét. Vasarlasi szédndékod esetén a
megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomésaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlod a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végodsszegét ¢és a szallitdsi koltséget. Itt
leellendrizheted rendelésed helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket sziikség szerint modosithatsz és javithatsz is. A kosar automatikusan kiszdmitja a
rendelés végosszegét.

Az online megrendeléseket a hét minden napjan, a nap 24 oOrdjaban meg lehet tenni. A
hétvégén vagy munkasziineti napokon adott rendelések az azokat kovetd elsé munkanapon
kertilnek feldolgozasra.

A vasarlashoz elézetes regisztraciora van sziikség. A megrendelés feltétele az trlapon
szerepld Osszes kotelezd adat pontos megadasa, melyek elengedhetetlenek a termék
kézbesitésehez és a megfeleld szamlazasadhoz.

2./ A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizted a
végosszeget, akkor egyszeriien kattints az "Tovabb a pénztarba" gombra.

A kovetkezd 1€pésben valaszd ki a szdmodra megfeleld szallitdsi modot — azaz, a Magyar
Posta, vagy atvétel csomagkiild6 ponton.

Ezt kovetéen egy neked megfeleld fizetési modot kell valasztanod. Ha egyetértesz a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,,Megrendelés” gombra.

3./ A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben meggy6zodtél arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad megrendelni
kivant termékekkel, valamint az adataid helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelés” gombra
kattintva véglegesitheted megrendelésedet.



A honlapon ko6zolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzodés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatilya ala tartozo megrendelések esetén Te mindsiilsz
ajanlattevonek.

A ,,Megrendelés” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszed, hogy ajanlatot tettél
nekiink, és ezen nyilatkozatod — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az igy megtett ajanlatod 48 oras idétartamban jelent szamodra
ajanlati kotottséget.

Amennyiben 48 oran beliil nem kapsz visszaigazolast megrendelésedre, gy mentesiilsz az
ajanlati kotottséged alol.

4./ Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Az Elado legkésébb az ajanlatod elkiildését kovetd 24 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja
rendelésedet. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold e-mail
a levelezdrendszeredben hozzaférhetéve valik.

A megrendelésed esetleges visszautasitdsra is ezen visszajelzés szolgal. A megerdsités
tartalmazza a megrendelt aru mennyiségét, vételarat, a kivalasztott kézbesitési és fizetési
modot, és a vevo altal megadott cim adatokat. A szamlat a csomag kézbesitésekor kapod meg
papir formatumban.

5./ Adatbeviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibak kijavitdsara elektronikus levélben van lehetdség, az Elado
iroda.neons@gmail.com e-mail cimén.

Az Elado kizarja a felelosségét a téves adatfelvitel és ,.félreiités” kovetkeztében a
webaruhéazban feltiintetett esetlegesen hibas adatokért - ideértve a tévesen feltiintetett vételarat
is. Amennyiben a rendelés feldolgozasa soran barmilyen hibara fény deriilne (pl. hibasan
feltlintetett ar), akkor err6l Vevot az Elado értesiti. A VevOnek ilyen esetben jogédban all a
rendeléstdl elallni. Amennyiben a megrendelésben a Vevo altal rogzitett adatok nem felelnek
meg a valosagnak vagy iitkoznek az ASZF valamely feltételével, Elad6 a rendelést indokolas
nélkiil torolheti.

6./ Tulajdonjog atszallasa

A termék tulajdonjoga a vételar kifizetése a termék birtokanak atruhdzasat kovetden szall at a
Vevdre. Az Elado a termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

7./ Megrendelés nyomonkovetése
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A megrendelés idOpontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a szallitas koltségét mind az
Elado6, mind a regisztralt Vevdé a Honlapon visszakeresheti felhasznalonevével és jelszavaval
torténd belépést kovetden.

8./ A vételar megfizetése

A vételarat megfizetheted: bankkartyaval, eléreutaldssal vagy utanvéttel készpénzben (ha a
vasarlasod Osszértéke meghaladja a 100 000 Forintot, gy megrendelésedet csak online,
elorefizetéssel all moédodban kifizetni, utanvétes fizetési opciora ebben az esetben nincs
lehetdséged).

Az utalasi informdaciokat ¢és az utanvét szolgaltatds dijat az internetes megrendelést
visszaigazold e-mail lizenet tartalmazza. Ezen kiviil informaciot kaphatsz még réla a honlap
aljan talalhato ,,Fizetés, szallitas” meniipontban is.

Banki atutalassal torténd fizetés esetén az utalds kozlemény rovatidban a Vevd koteles
feltliintetni a termék megrendelési azonositojat. A vételar megfizetésének az az iddpont
szamit, amikor a termék vételara hidnytalanul jovairasra keriil a visszaigazolo levélben
megjelolt bankszdmlan. Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a termék szallitdsra torténd
atadasa a vételar Elado bankszamlajan torténd jovairasat kovetden torténik meg. Atutaldssal
torténd fizetés esetén, amennyiben a vételar a megrendelés beérkezését kovetd 3. (harmadik)
banki értéknapig nem keriil jovairasra az Eladd bankszamldjan, az Eladd jogosult az
adasvételi szerzodéstol egyoldaliian elallni, és ezzel kapcsolatban vele szemben semminemi
kartéritési igény nem tamaszthatd. A termék vételaranak bankkartyaval torténd kifizetése,
illetve elére atutalasa esetén a szerzddés Vevo altali teljesitésének feltétele, hogy a termék
vételara az Eladd szamldjan jovairasra keriiljon.

Utanvétes vasarlas esetén a teljesités feltétele, hogy a Vevd a megrendelés soran adatait
pontosan megadja, a futarszolgalat altali kézbesitéskor a cimhelyen 6 vagy meghatalmazottja
ott tartdzkodjon €s a vételarat a futdrnak hianytalanul megfizesse.

A Holnapon feltiintetett arak valdsak, a megrendelés visszaigazolasaban szerepld arak abban
az esetben sem valtoznak, ha Elado kozben megvaltoztatja a termék vételarat. A fentiek
figyelembevételével a termékek honlapon feltiintetett vételarat Elado megvaltoztathatja, ar és
egyéb kedvezményt biztositd akcidkat indithat és zarhat le. Amennyiben az Elad6 az
internetes megrendelést kovetden rajta kiviil allo6 ok miatt, igy kiilondsen hidnyos adatok,
vagy utdbb bekdvetkezd arfolyam ingadozéas miatt nem tud eleget tenni a megrendelésének,
ugy ebben az esetben a teljesités felmondésa eldtt felveszi a kapcsolatot veled az adatok
egyeztetése érdekében.

Egyebekben a teljesités elmaradasarol a Vev6t haladéktalanul irasban (e-mailben)
tajékoztatja.

9./ Szallitasi koltségek



A Honlapon feltiintetett ar a szallitasi szolgaltatas arat tartalmazza.

IX. A termék atadasa - atvétele

A termék varhatd kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb lenyomasa elott
megismerhetd. Az Elad6 a szerzddés 1étrejottét kovetden haladéktalanul atadja a terméket
kiszallitas céljabol a futdrszolgalatnak, aki kiszallitja azt a Vevo altal megadott cimre. Vevd
kdteles olyan cimet feltiintetni szallitdsi cimként, ahol a szallitds napjan biztosan tartozkodik
valaki, aki at tudja venni a csomagot.

A varhato kézbesitési id6 a megrendelés masnapjatol szamitott 3-7 munkanap. Amennyiben a
Vevo fizetési formaként az internetes utalast valasztja, megrendelés feldolgozasa a
megrendelés ellenértékének (adott esetben szallitasi koltségeinek) a bolt szamldjan torténd
konyveléséig késhet.

Futarszolgalatos kiszallitds esetén kikiildott termékeink ragasztészalaggal vannak ellatva.
Amennyiben ez sériilt, fel van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjiik, a csomagot ne vegyék at,
¢s jelezzék tligyfélszolgalatunknak. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban
sériilten atveszi azt és nem jelzi a futarnak a sériilést, gy nem all modunkban utélag cserélni
a terméket. Felhivjuk figyelmét, atvételkor még a szallitd jelenlétében ellendrizze a
csomagolast (esetlegesen szakadt, benyomodott, lyukas-e a csomagolas), és azt csak
sériillésmentesen vegye at.

X. Elallas

Fogyasztonak akkor mindsiilsz a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint, ha olyan
természetes személy vagy, akia szakmadja, ondllé foglalkozasa vagy {lizleti tevékenysége
korén kiviil Jjar el.

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokoléas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré iddpontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem ¢érintik a fogyasztd azon jogéat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.



Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzoédés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letltheté nyilatkozat-minta (visszaru tirlap
néven) felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. A hatarid6 30 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel dsszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszté elallasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles
visszaigazolni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
az Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztdo altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
feleldsség nem terheli.

Az egyértelmi elallasi nyilatkozatodon kérjiik jelezd, hogy a visszakiildott termék ellenértékét
milyen bankszédmla szdmra kéred vissza.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az FElado nem Kkoteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.



Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatdsnytjtasra vonatkozo -
szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal valdo kozlése iddpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan
fizetend6 0sszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes 0sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel!

Az Elado kifejezetten felhivja a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogodat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

A Vevd nem gyakorolhatja az elallasi jogot az atvétel utan megsériilt, hasznalt termékre. A
meéret ellendrzését meghaladd mértékli hasznalat az elallasi jog elveszitésével jar.

Elad6 nem koteles a terméket visszavasarolni, ha azt a Vasarlo sériilt allapotban juttatja
vissza. Ilyen termék visszakiildése esetén az Elado a Vasarld koltségére visszakiildi a
csomagot, vagy felelds 6rzésbe veszi.

frasban torténé elallas esetén az elallasi nyilatkozatot irdsban kell megkiildeni a termék
atvételét kovetd 30 napon beliil. Postai uton torténd levél kiildésekor a https://www.neons.hu
cimére: Plasmart Kft (ART-IST Kreativ Csoport — 7627 Pécs, Vadasz u. 54) és a ,,neons.hu
elallas” megjegyzést jol lathatéan fel kell tiintetni. Az elallasi nyilatkozat e-mail lizenetben is
teljesitheté a Honlapon elérhetd kapcsolati e-mail cim felhaszndlasaval. Elallas esetén Elado
egyértelmi visszaigazolast kiild a Vevo e-mail cimére az elallasi nyilatkozat beérkezésérol.

Az SMS-ben vagy telefonon kozolt elallas nem mindsiil joghatalyosnak.

A termékekre vonatkozo kérdéseket, a rendelés statuszarol valod értesitést, a vasarlastol valo
elallast és az esetleges hibakat e-mailben vagy telefonon jelezheted!


https://www.neons.hu

XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1./Kellékszavatossag

Az Elado hibas teljesitése esetén a Fogysztd az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Vilasztasod szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szaméra mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted,
ugy igényelheted az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére te
is kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy — végsd esetben — a szerzOdéstdl is
elallhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban
neked kell viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogaidat mar nem érvényesitheted.
A kellekszavatossagi igényedet az Eladoval, azaz veliink szemben érvényesitheted.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar koteles vagy
bizonyitani, hogy az éltalad felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2./ Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén— vélasztasod szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Termékszavatossagi igényként Te kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheted!

A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényedet a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdél szamitott két
éven beliil érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsagodat elveszted.

Termékszavatossagi igényedet kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben tudod gyakorolni. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén
viszont neked kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz! Termékszavatossagi igényed
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

3./ Jotallas

3.1. A jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolgalat) a terméket kisérd jotallasi jegy tartalmazza.
Amennyiben a termékhez nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a szamla tekintendd jotallasi
jegynek.

A Vevd reklamécioval élhet az aru postai Gton torténd visszakiildéséhez csatolt hibaleirassal.
Reklamacio esetén a terméket ajanlott kiildeményként vagy mas modon a raktar cimére kell
visszakiildeni vasarlds igazoldsdval,, neons.hu online bolt reklamacié” megjegyzéssel,
amelyet a csomagon jol lathatoan fel kell tlintetni. A Vevd az aru beérkezésétdl szamitott 14
napon beliil értesitést kap Eladotol a reklamacio kezelésérol.

3.2. Elad6 a garancialis jogok érvényesitése korében onalldoan jar el, a terméket cseréli,
amennyiben erre a raktarkészlet lehetdséget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a termék sériilésmentes. Ha a termék hibdja nem garancialis jellegli vagy a
reklamacié jogszabdly szerint nem elfogadhatd, akkor a reklaméciora adott véleménnyel
egylitt visszakiildésre keriil a Vevo részére. Ha a visszakiildés meghitsul, a terméket az Elado
felelds Orzésbe veszi és a Vevot értesiti arrdl, hogy a hibara a jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik. Ebben az esetben a VevO a terméket koteles atvenni az esetleges felmertilt
fuvarozasi / futér, illetve tarolasi koltségek megtéritésével egyidejiileg.

A szerz6dés megkdtése bizonyitott, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a
Vésarlé bemutatja.



4./ Az Elado kotelezettségei

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés értelmében az Elado koteles a
szavatossagi igényrdl vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet felvenni, amelynek tartalmaznia

kell:

a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

a fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti szerzOdés keretében eladott ingd dolog
megnevezEését, vételarat,

a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

(5) Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjar6l - az igény elutasitidsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet0ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tiintetni

a fogyaszto nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott dolgot atveheti.

Az (1) bekezdésben eldirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is
teljesithetdk. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet)

Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelés teljesitésétdl indoklassal- a vételar
kiegyenlitése eldtt barmikor — elalljon.

XI1l. Egyéb rendelkezések



1./ A Vevo esetleges fogyasztoi panaszait az Eladonal irasban érvényesitheti, a fentickben
megjelolt elérhetéségeken. A panaszkezelésben a Vevd altal megadott e-mail cimre, illetve az
Eladé e-mail cimére kiildott elektronikus levélben torténd kozlést a felek joghatalyosnak
fogadjak el. A vasarldi panasz elutasitdsa esetén a Vevo — azaz te - a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, azaz a kormanyhivatalhoz (http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek)
fordulhat, vagy eljarast kezdeményezhet alternativ vitarendezés céljabol lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti megyei(fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mukodtetett
békéltetd testiiletnél ( https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) . A fogyasztovédelmi
képviselet téritésmentesen képviseli a Vevok jogait, fogyasztovédelmi képviseld az
onkormanyzatoknal is elérhetd.

2./ A Honlapon torténd bongészéshez nem sziikséges regisztracio. A Honlapon torténd
megrendelés Onkéntes regisztracioval lehetséges. A Vevd a regisztracid sordn megadja
személyes adatait és feljogositja az Eladot azok taroldsara, kezelésére. A Vevd a
regisztracioval feljogositja az Elado6t arra, hogy megadott személyes adatait az Elado
munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolitdé harmadik személynek atadja. A Vevd a
regisztracional megadott adatait barmikor moddosithatja vagy azok torlését kérheti irdsban,
az Elado e-mail cimére kiildott levélben.

3./ A Vevo a regisztracio soran jelszot valaszt, amelyet koteles gondosan meg6rizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vevd jelszavat hasznalva belépve tettek, a Vevo
felelOs.

4./ A regisztracid soran megadott adatok helyességéért, valodisagaért és teljességéért a Vevo
felelds. Amennyiben az Eladdnak hitelt érdemlden tudomadsara jut, hogy a megadott adatok
valotlanok, ugy azonnali hatallyal kezdeményezheti az informaci6 valddisaganak ellendrzését.
Az erre irdnyuld kisérlet eredménytelensége esetén az Elado jogosult a regisztralt Vevd altal
leadott megrendelést tordlni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében
korlatozni.

5./ A regisztracioval a Vevo hozzajarul ahhoz, hogy az Elado a Vevovel kapcsolatba 1épjen,
esetenként tajékoztassa a Honlappal kapcsolatos valtozasokrol, fontos informaciokrol. A
Vevo kereskedelmi jellegli ajanlatok megkiildéséhez €s hirlevél fogadasédhoz a regisztracioval
automatikusan hozzjarul, azonban a hirlevél végén 1évd erre szolgald link segitségével
barmikor leiratkozhat arrdl.

6./ A Honlapon az Elad6 altal kozzétett tartalom (cikkek, fotok, grafikdk és egyéb szerzoi
joggal védett anyagok, a weboldal megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kodjai, az
lizemeltetése soran hasznalt szoftveres és egyéb megoldasok, oOtletek, megvalositasuk, a
védjegyek, logok, kereskedelmi megnevezések) az Elado szellemi tulajdonat vagy a termékek
gyartoinak tulajdonat képezik. A Honlapon feltlintetett arujelzések és markanevek a jogos
tulajdonosaikat illetik és Elado csak informacios céllal publikalja azokat.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Tilos a Honlapon taldlhatd barmely tartalom barmilyen modszerrel torténd sokszorositéasa,
masolasa, publikdldsa, moddositasa, beleértve az elektronikus késziilék utjan torténd
eljarasokat is. Kivétel ez alol, ha rendelkezik az Elado elézetes, irasbeli engedélyével, vagy ha
ezt az Elado a Honlapon feltiintetve kifejezetten lehetévé teszi. E tilalom vonatkozik
kiilondsen a Honlapon taldlhaté szoveg, kép, grafika, logd, embléma, foto, vided ¢és
hanganyagokra. Szigoruan tilos a Honlap tartalman alapuldé vagy onnan eredd barmilyen
anyag vagy mu készitése, 1étrehozasa.

A Honlap tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabol — merevlemezére
mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszordzott
részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetéve
tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari
jogi kdvetkezményeket von maga utan.

7. Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian moédositsa. A modositdas a Honlapon torténd kozzététellel valik hatdlyossa.
Visszamenodleges hatalyu modositasra nincs lehetdség.

8./ A felek esetleges jogvitaikat a fentieckben megjeldlt peren kiviili lehet6ségekkel probaljak
meg elsddlegesen rendezni. Esetleges peres jogvitdira a magyar polgari perrendtartas
szabalyai szerint hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd birdsag jar el.

9./ A szolgaltatas igénybevételéhez internetes elérhet6ség, hiperhivatkozast kezeld
bongészoprogram (Internet Explorer, Opera, FireFox, Google Chrome vagy hasonld
alkalmazas) és e-mail fiok sziikséges.

XIII. Adatvédelmi rendelkezések

Uzemeltetd, mint adatkezeld kotelezi magat, hogy betartja a szerzédés alkalmazasa soran az e
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6lé 2011.évi CXII. térvényben és a szerzéi jogokrol szolo
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeket.

Uzemeltetd kotelezi magat, hogy adatfeldolgozasa soran megtartja a személyes adatok
épségére, illetéktelenek hozzaférésének és a jogszeriitlen adatkezelésnek a megakadalyozasara
vonatkoz6 kotelezettségeket, kiillondsen a személyes adatok hozzajarulason alapuld
kezelésének a hozzajarulas visszavonasa miatti haladéktalan megsziintetését, ilyen esetben az
¢érintett adatok torlését, valamint a kezelt adatok taroldsdnak rendszeres, de legalabb évenkénti
feliilvizsgalatat.

Elad6 a szerzddés kapcsan tudomasara jutott informaciokat lizleti titokként kezeli, tartozkodik
minden olyan magatartastol, amely lehetévé tenné azok illetéktelenek részére torténd
eljutasat.



Elad6 adatkezelése onkéntes hozzédjarulason alapul. Amennyiben a Vevo nem sajat személyes
adatait adja meg, ugy az 0 kotelezettsége, hogy az érintett hozzajarulasat beszerezze.

Elad6 a honlapra latogatok személyes adatait nem rogziti, de a Vevok IP cime rogzitésre
keriil. Az online vésarlas soran Vevd személyes adatokat ad meg. Az adatkezelés célja a
megrendelés teljesitése, kapcsolatfelvétel, jogalapjat az érintett hozzajarulasa teremti meg. A
kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, datum. Az adatkezelés idOtartama a
garancialis kotelezettségekre tekintettel 1 év.

Az lzemeltetd a honlapon tgynevezett cookie-kat (siitiket) alkalmaz, amely egy adat
elhelyezését és visszaolvasasat jelenti. Ennek alkalmazasdhoz Vevo a megrendeléssel
hozzajarul. Ennek a miuveletnek a célja a felhasznalok azonositdsa, megkiilonboztetése,
latogatasi utvonaldnak rogzitése és analitikai miiveletek végzése. Az adatkezelés idOtartama 2
év. A siitik alkalmazasat internetes bongészdjében a Vevo letilthatja.

A megrendelések teljesitése korében adatfeldolgozonak mindsiilnek Elado alkalmazottai.
Uzemeltetd fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, ilyen esetben legkésébb
az adatfeldolgozas megkezdésekor err6l Vevoét elektronikus tton tajékoztatni koteles.

Vevo elektronikus levélben tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
adatainak javitasat, illetve torlését. Elado a személyes adatot kérésre torli, egyéb esetekben is,
ha az adatkezelés jogellenes, ha az adat hianyos vagy téves, nem javithaté, vagy ha az
adatkezelés célja megszint, hatarideje lejart, vagy ha azt hatésag vagy birosag elrendelte.
Vevé jogorvoslatot a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.) el6tt kereshet.

Letoltés pdf-ben



